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Raus in die Welt -ich
weiB ja jetzt wie das mit
TOC/CCPM geht-ganz
einfach!

Wirklich tolle Erfolge!

ABER der nachste
Drache wartete schon:

»j€ weniger wir beim
Kunden waren desto
besser die Erfolge!?

Neaa T T s Was lauft da schief?
) e ,,\”‘ Was machen wir Berater falsch?
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DenkanstoBe ...
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Megger-. WIre

Endress+Hauser

e 2 Mrd € - Messtechnik fur Druck  Messtechnik far Fehlerortungin * Die neue high security Messanger
und Fluss im Anlagenbau Wasser- und Energienetzen APP von Janus Friis (CoFounder

e erst CCPMin R&D -250 « CCPM and mehreren Standorten Skype)
Ingenieure und Integration von zwei * Verteilte agile APP Entwicklung

* Engpass in Industrialisierung ca. Produktbereichen * 1,5 Jahre Entwicklung und nicht
200 Leute fertig fur den Start

- nur 31 Arbeitstage fiir den - 50 Stunden Unterstiitzung | = 5h Ferncoaching

zweiten Teil

Wware auch inS
Tage gegange“



Hermann Haken

Ginter Schiepek

- FT

Selbstorganisation

£

Alle komplexen adaptiven Systeme sind
selbstorganisiert!

Systeme springen emergent in einen neuen
Ordnungszustand, wenn man zwei Sachen

andert:
* Kontrollparameter
* Ordnungsparameter



« Mache Liste — finde Engpass > setze rote Linie
- verbiete an was anderem zu arbeiten
— Leuten erlauben Engpass zu helfen

* Installiere Fieberkurven Software
- baue mit PJMs ein Template
- fur jedes Projekte (liber roten Linie) nimmt Template und repariefe
- Taskmanager abholen =2 tagliche Rickmeldung starten = an Prio halten

* Daily installieren - Lernen wenn was rot wird erst im Projekt dann im Prozess



Top Management

Mittleres
Management

Teamleads und
Doers




Der TRICK — man muss Fragen stellen, die sicher immer mit JA zu beantworten sind ...
... ganz einfach

(1)
(2)
(3)
(4)
()

Mitarbeiter/in: wiirde die Abschaffung von Multitasking
deine Effizienz steigern - wie sehr?

Topmanager: deine Mannschaft rechnet mit x% mehr
Gewinn - interessant fiir dich?

Mittlerer Manager: kannst du uns sagen, warum das hier
nicht funktioniert — sonst wird es eingefiihrt?

Mittlerer Manager: verstarkt diese Veranderung das, was du
wirklich tun willst?

Top-Manager: willst du dich mit uns fiir den Erfolg
engagieren!?

== e e = _— = — — = = - =
= —_— m———— — —— — — = — =
— = _ ——— — ————— ——— — — e o — —
— = - —— P — — e — — — — — -— — -"7 —
— — —— — ——  — e - — —— — — S
= — — = e — e = — — — S — e
. = — = —— — —
R —————— = e —— ——
— — _ = _— — - | r— — e S—
— — e —— e — e e — — = e — —




Entwickler,
Architekten, Systemingenieure, Integratoren,
Tester, Operations/Betrieb

Wie schlimm ist dein Multitasking?

wie viel Zeit konnte gespart werden

wie viel Aufwand konnte eingespart
werden

titasking deine Effizienz steigern - wie sehr?
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e Multitasking-Punktzahl ek ontaktzeitpotenzial e====Durchsatzpotenzial

Multitasking-Score ist seit 2016 nicht wesentlich
gesunken
- nicht einmal mit agilen Methoden

Die Menschen sind empfindlicher fur die Auswirkungen
einer Verringerung des Multitaskings ~45%!
- aber sie sind weit von dem entfernt, was moglich ist



#2 Top-Manager, deine Crew rechnet mit doppelten Gewinnen - interessant fiir dich?

Wen du fragen kannst - das EI'
Endress+Hauser FES I D
Was du fragen solltest ...

People for Process Automation

@& BOSCH

CRCEEEETETATTE vivo Wire

Verkau 100 110 120 130 145

fe

VC 50 55 60 65 72.5 M e g g er.
OE 45 45 45 45 45

Unterm 5 10 15 20 27,5

Strich

Ein Beispiel fur ein typisches Unternehmen, das sein Geld mit Projekten, mechatronischen
Produkten oder Spezialmaschinen verdient - z.B. Zahlen in Millionenhéhe und mit einer Die Ergebnisse basieren auf Projekten von Unterstltzern aus dem DolphinUniverse-
Gewinnspanne von 5% beginnend Netzwerk s. https://DolphinUniverse.Team



#3 Middle-Manager, kannst du uns sagen, warum das hier nicht funktioniert - hast du eine Idee, wie man das
Problem l6sen kann?

Wen du fragen kannst - das
—Deal ©

bh

Alles ist mit den
Unternehmens-
zielen verbunden

Was du fragen solltest ...

Aus den Hindernissen Personliche Themen -
generierte MaBnahmen in WARUM macht die
einen Veranderung fur mich
Anderungsmasterplan Silalall




mittlere Management

Warum hast du angefangen, fur
dein Unternehmen zu arbeiten?

Wie viel Zeit hast du fur das,
was du wirklich willst?

Wenn du den Masterplan
machst - was wurde sich
andern?

Bist du an Bord?

g das, was du wirklich tun willst?

Die Abstimmung erfolgt anonym, in der Regel nach dem anspruchsvollen Workshop ...




#5 Top-Manager, willst du dich mit uns fir den Erfolg einsetzen?

Wen du fragen kannst -das

Was du fragen solltest ...

"Haben wir deine Unterstutzung?"”




Der TRICK — man muss Fragen stellen, die sicher immer mit JA zu beantworten sind ...
... ganz einfach

(1) Mitarbeiter/in: wiirde die Abschaffung von Multitasking YES!
deine Effizienz steigern - wie sehr?

(2) Topmanager: deine Mannschaft rechnet mit x% mehr YES!
Gewinn - interessant fur dich?

(3) Mittlerer Manager: kannst du uns sagen, warum das hier YES'
nicht funktioniert — sonst wird es eingefiihrt? ¢

(4) Mittlerer Manager: verstarkt diese Veranderung das, was du YES f
wirklich tun willst? v

(5) Top-Manager: willst du dich mit uns fir den Erfolg
engagieren? YES!




Veranderungsprozesse in Organisationen
laufen ganz einfach - selbstorganisiert!
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anagement 4.0
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APPLYING THE BEST OF
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AGiLE, AND LEAN

e : e - — = — MicHAEL HANNAN
Wolfram Muller — — ——— = — = — — — -~ — WoLFRAM MULLER
- . = e g - HiLBert RoBINSON

Grunder DolphinUniverse - : — = = — —




	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8: Der TRICK – man muss Fragen stellen, die sicher immer mit JA zu beantworten sind …  … ganz einfach
	Folie 9: #Mitarbeiter/in Nr. 1: Würde die Abschaffung von Multitasking deine Effizienz steigern - wie sehr?
	Folie 10: #2 Top-Manager, deine Crew rechnet mit doppelten Gewinnen - interessant für dich?
	Folie 11: #3 Middle-Manager, kannst du uns sagen, warum das hier nicht funktioniert - hast du eine Idee, wie man das Problem lösen kann?
	Folie 12: #4 Middle-Manager, verstärkt diese Veränderung das, was du wirklich tun willst?
	Folie 13: #5 Top-Manager, willst du dich mit uns für den Erfolg einsetzen?
	Folie 14: Der TRICK – man muss Fragen stellen, die sicher immer mit JA zu beantworten sind …  … ganz einfach
	Folie 15
	Folie 16

