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• Strukturierter Ansatz für Transformationen

• Richtet verbundene Projekte und andere Arbeiten 
an der Strategie aus

• Fokus auf schrittweiser
Nutzenrealisierung in Tranchen 

• Programm-Risikomanagement 

• Stakeholder-Management

• Anpassbar und universell

PRINCE2 Programme Management

P-E-S-T-L-E

P-E-S-T-L-E

Cambridge University: (Cambridge University, n.d.); PeopleCert Group, 2024: (PeopleCert Group, 2024)

Sunshine-Chart mit 
stufenweiser Transformation 



Best Practice - Übersicht

PeopleCert Group, 2024: (PeopleCert Group, 2024)



Architektur: 3 x 7 Komponenten

Kritische Erfolgsfaktoren

Die wesentlichen 
Governance-Aspekte 

Der Lebenszyklus

PeopleCert Group, 2024: (PeopleCert Group, 2024)



Governance und eine „Triade“

Business Change Manager (BCM)
Sicherstellung des 

Nutzens neuer Fähigkeiten

Programme Manager (PM)
Tagesgeschäft des Programms, 

steuert Projekte

Senior Responsible Owner (SRO)
Link zum Leitungsorgan,
Gesamtverantwortung

RUN CHANGE
PeopleCert Group, 2024: (PeopleCert Group, 2024)



Design: Vision & Zielbilder

Design Thinking

Wirtschaftliche Faktoren

Sozio-kulturelle 
Faktoren

Technologische
Faktoren

Rechtliche Faktoren

Umwelt-
faktoren

Politische 
Faktoren

P L

PeopleCert Group, 2024: (PeopleCert Group, 2024)

Vision



Design: Target operating model (TOM)

Sowden, R. (2013b). MSP survival guide for business change managers. The Stationery Office (TSO). PeopleCert Group, 2024: (PeopleCert Group, 2024)

Prozesse

Organisation

Kultur

Technologie

Infrastruktur

Informationen 
& Daten

Wissen 
& Lernen



Fähigkeiten & Nutzen: step-by-step



Design: Sunshine Charts

Cambridge University: (Cambridge University, n.d.); PeopleCert Group, 2024: (PeopleCert Group, 2024)



7 Kardinalfehler 

Aspire Europe, 2021: (Aspire Europe, 2021)



1. Programm wie ein Projekt managen

• Kein erweitertes Projektmanagement

• Kein Ersatz für Projektmanagement

• Kein Ansatz, der nur auf Lieferung 
fokussiert

Design

Vision        Nutzen

TOM         Risiken

Projekt

Projekt

Projekt

Fähigkeit

Change 
Management

PeopleCert Group, 2024: (PeopleCert Group, 2024)
 



• Kein „lip service“
 

• Kein Management-Sprech

• Keine to-do-Liste → „Projekt-Aktionismus“

• Kurz & knapp

• Konsistent mit dem Zielbetriebsmodell (TOM)

2. Vision vernachlässigen 

Design

Vision        Nutzen

TOM         Risiken

Aspire Europe, 2021: (Aspire Europe, 2021); PeopleCert Group, 2024: (PeopleCert Group, 2024)
 



• Ohne Zielbild (TOM) keine Orientierung
 

• Ohne ganzheitlichem Verständnis und 
Architektur keine klare Fokussierung auf 
Outputs und Fähigkeiten möglich

• Projekte ungerichtet und ad hoc

3. Ohne Zielbetriebsmodell arbeiten

Design

Vision        Nutzen

TOM         Risiken

Aspire Europe, 2021: (Aspire Europe, 2021); PeopleCert Group, 2024: (PeopleCert Group, 2024)
 



• Klarer Programmstart und –ende

• Projekte, aber Design und 
Transition fehlen?

• Programm besteht aus Tranchen

• Iteratives und inkrementelles Vorgehen:
• „Unternehmensagilität“

• Tranchenende: Zwischenlandepunkt:
• Nutzen erreicht und stabil?

4. Programmablauf ignorieren

Aspire Europe, 2021: (Aspire Europe, 2021); PeopleCert Group, 2024: (PeopleCert Group, 2024)
 



• Veränderungen & Nutzen vereinbaren, 
planen, budgetieren, messen …

• …Nicht nur Fähigkeiten (Projekte & Outputs)

• Nutzen entstehen aus Veränderungen, 
diese entstehen aber nur im Business:

• Klare Ergebnisverantwortung für Business 
Owner (Business Change Manager) im 
Programm und für danach verankern

5.1 Change & Nutzen vernachlässigen

RUN     CHANGE

Aspire Europe, 2021: (Aspire Europe, 2021); PeopleCert Group, 2024: (PeopleCert Group, 2024)
 



Strategische Ziele

Vision

TOM/ Blueprint

Outputs Fähigkeiten

Ergebnisse

Nutzen

Ziele erreicht

Programme
Manager

Business 
Change 

Manager (BCM)

SRO
Ergebnisverantwortung

Projekte

Change Management

CHANGE                                RUN
Sowden, 2013a: (Sowden, 2013a)

5.2 Change & Nutzen vernachlässigen

>I    Transition     I <



• Zu große Programme Boards und 
unklare Rollenbeschreibungen 
(„Talking shops“)

• Sponsoren treffen sich häufiger als 
Programme Board

• Programme Boards diskutieren v.a. 
Projektbelange und agieren als 
Lenkungsausschüsse

• Stärkere Einbindung des/der BCM fehlt

6. Unangemessene Governance 

Aspire Europe, 2021: (Aspire Europe, 2021); PeopleCert Group, 2024: (PeopleCert Group, 2024)
 



• Oft Diskussion von Projektrisiken 
mit Bezug auf Lieferung

• Wenig Fokus auf:
• externe Bedrohungen, 
• strategische Änderungen,
• Kostenunterschätzungen, 
• sozio-politische bzw. 

organisatorische Komplexität/ 
Akzeptanz

7. Projekt-, nicht Programmrisiken

Aspire Europe, 2021: (Aspire Europe, 2021); PeopleCert Group, 2024: (PeopleCert Group, 2024)
 



• Ihre Fragen?

• Anmerkungen

• Turn-around-
Management-Bedarf?

PeopleCert Group, 2024: (PeopleCert Group, 2024)
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