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VORSTELLUNG JAN MANTER L1 mita

Seit 2023 MITA Consulting GmbH & Co.KG
Executive Manager Projects & Technology/
Senior Sourcing Advisor

2018 — 2023 Dr. August Oetker Nahrungsmittel KG
Manager Global PMO

2012 — 2018 Bertelsmann SE & Co. KGaA | Arvato
Senior IT Project Manager

Background: Wirtschaftsinformatik, Prince2, Prince2
Agile, Scrum, Kanban, Nexus, ITIL, GPM
Regionalleitung Bielefeld

Jan Manter Uber mich: Ostwestfalen, Bielefeld, Sportbegeistert
Executive Manager
Projects & Technology



GANZHEITLICHE IT-GOVERNANCE-BERATUNG L01 mita
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Unsere rund 25 Berater verfligen liber langjahrige
technische Erfahrung im Konzernumfeld und sind
echte IT-Experten.

Wir betreuen sowohl Kunden aus dem offentlichen
Sektor als auch privat-wirtschaftliche Unternehmen
und Konzerne.

MITA berat vollstandig unabhangig von IT-Providern
und ausschliel3lich im Interesse unserer Kunden.

Der Unterschied zu unseren Mitbewerbern:

Eine ganzheitliche Begleitung — von der Strategie liber
die Transition bis hin zur Inbetriebnahme von IT-
Services. Wahrend des gesamten Lebenszyklus eines
IT-Services stehen wir unseren Kunden unterstitzend
zur Seite.
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REIFEGRAD VON IT-ORGANISATIONEN L01 mita

,Mull-1T* ,IT-Excellence”

. IT als Business Modell
IT als Business Innovator

« IT als Teil des Geschaftsmodells

IT als Business Partner « Starke IT, die zusammen Enit dem
Unternehmen das Geschaft auf 5 .
0 q Filh b ib » Trennung zwischen interner IT
IT als Service Anbieter - Stark Dienstleistungsmentalitat uhrungsebene vorantreibt und Produkt-/Service-IT
i auf Augenhdhe mit dem . .
IT als Teckies . ETSte EanickIung ei.n“er uan el hesielhamde [ ° Bgrenst:llu:wg von F.usuzjnsteams
- IT als Gurus/“Nerds“ (ohne D|enstlg|stermgntalltat, ohne Strategie Slt star her ntegration des
direkten Kundenkontakt) Strategie und nicht auf nternehmens
Augenhéhe mit dem Kunden - Plan- und Nachfragestruktur,

+ Zwei grundlegende
Kompetenzen
(Anwendungsentwicklung und
Infrastruktur)

Plan, Build, Run-Struktur




IT IM WANDEL - STATUS QUO UND ZUKUNFT L1 mita

Wirtschaft in Deutschland stagniert —

Starke Fokussierung der Unternehmen auf
Kerngeschaft

Administrative IT und Support IT ist nicht direkt an
Wertschopfung beteiligt

Uberlegung nicht wertschopfende Titigkeiten an
einen Service Provider zu vergeben

Schlagzahl der IT-Transformationsprogramme in
vielen Unternehmen zugenommen

Rollen der IT-Mitarbeiter verandern sich, s. folgendes
Praxisbeispiel




BEISPIEL: IT-AUFGABEN AKTUELL/ KUNFTIG L1 mita

Aktuelle Aufgaben und Rollen Kinftige Aufgaben und Rollen
1. Administration groRer und komplexer Legacy- 1. Geringerer Administrationsaufwand durch
Umgebungen harmonisierte Systemlandschaft
2. Manuelle Konfiguration technischer Anforderungen 2. Geringerer manueller Aufwand durch Self-Service-
3. Analyse, Priorisierung und Bearbeitung von Tickets Funktionen und Automatisierungspotenzial
4. Begrenzte Optimierungsmoglichkeiten durch BAU 3. Bearbeitung komplexer Tickets, die vom Benutzer

und der Kl nicht gel6st werden kdnnen
4. Mehr Kapazitat fir Optimierungen & Innovationen
. Strategische Arbeit an der IT-Strategie
BAU 6. Beratung des Unternehmens zu IT-Trends und
neuen Entwicklungen, wie z.B. IT-Security

Ul

= Klassische IT-Rollen: IT-Administrator, IT-Support- = Zukiinftige Rollen: Enterprise Architekt, IT-Architekt,
Techniker, IT-Infrastrukturarchitekt, Entwickler IT-Sicherheitsexperte, Cloud-Experte,
Datenwissenschaftler, IT-Servicemanager
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1. IDENTIFIZIERUNG DER IT-SERVICES L1 mita
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2. CLUSTERING IN BUNDLES L1 mita
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3. EEINORDNUNG MATURITY MODELL

- Service Reifegrad +

Sourcing ready (Fokus Kosten)
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- Sourcing nicht

empfohlen

Sourcing
empfohlen

Sourcing moglich

Sourcingprozess

- Strategische Relevanz +

A 4



4. DURCHFUHRUNG SOURCINGPROZESS L1 mita

Kommunikation & Change Management
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S SN N N A N A

Projektmanagement



KEY TAKE AWAYS L 1mita

Outsourcing bedeutet nicht immer Abbau von
Arbeitsplatzen

Ermoglicht Weiterentwicklung und Fokussierung
auf das Kerngeschaft

Jedes Unternehmen muss individuelle Strategie
entwickeln

Technik (On-Prem, Hybrid, Private, Public Cloud)
Nebensache, kommerzielle Entscheidung

Kommunikation, Change-Management und
Transparenz als wichtige Erfolgsfaktoren

Vertrauen der Mitarbeiter als entscheidendster
Faktor



www.mita-consulting.de



http://www.mita-consulting.de/
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