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❖ Proprietary 

❖ Complex

❖ Slow

❖ Expensive

Legacy IT Stack

NEED FOR TRANSFORMATION / THE PROGRAM

The Situation The Transformation

Start of the largest and most innovative program for digital transformation in the

teleco sector in Europe (Radical Architecture (I)Technology Transformation – RAITT)

ALL

3 
years

New Stack

❖ Standards

❖ New functions

❖ Future proof

❖ Quick
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TRANSFORMATION / THE DETAILS

Reduction of the number of IT Service 

provider and the IT Core platform

▪ 1 IT Platform & switch to Omnichannel;

▪ All Business & Administration Units 

▪ Standardized systems (e.g., Salesforce) 

▪ Microservices & Full Cloud Integration

-30% min. +50%
IT-Costs Time to Market Speed

▪ Switch to fully agile / hybrid org structures

▪ Integration of all areas and suppliers

▪ Agile / iterative product development & delivery

up to -90%
Realization Costs
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TRANSFORMATION I CHALLENGES, RISKS  & MITIGATIONS

▪ Parallel product development    

on multiple stacks

▪ Transformation in different

interdependent programs

Scope ExtensionsParallel Stacks & Programs

▪ On top requirements from the 

market, legal or from internal 

activities ("golden taps")

New Way of Working

▪ Simultaneous onboarding new supplier, 

changes within the organization and 

development and delivery structures

▪ Cultural and intercultural change")

Low Error Tolerance

▪ Need for complete and high-quality 

deliveries due to high market impact & 

consequences for internal and external 

processes (Accounting, Legal, HR)

RISKS

MITIGATIONS

Scope Watch

Prioritization

Agile Adaptations

 

Full X-Stack Tracking 

Dependency Mgmnt.

Reusability

Fix Go / No Go Criterias

Risk Management

Audits
Monitioring X-SteeringSupport

Transformation Focus

 Learning Organization

 Enabling (TIOrg.)

Trust





Effektive Verbraucherausgaben für Mobilfunk
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Tatsächliche Ausgaben deutscher Verbraucher für Mobilfunkservices im EU-Vergleich

Europavergleich: Ausgaben für Mobilfunkservices bei deutschen Verbrauchern mit am geringsten
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Seit Jahren sinken die Mobilfunkpreise 
laut Statistischem Bundesamt stetig. 

Mit einem der höchsten 
Nettohaushaltseinkommen in Europa 
investieren die Deutschen dabei so 

wenig wie kaum eine andere Nation für 
ihre Mobilfunkbedürfnisse.

Im Vergleich dazu steht deutschen 
Arbeitnehmern mit das höchste 

Haushaltseinkommen im europäischen 
Vergleich zur Verfügung: 

https://de.statista.com/statistik/daten/
studie/183571/umfrage/

bruttomonatsverdienst-in-der-eu/. 

So stellt die Erfüllung von 
Mobilfunkleistungen mit den kleinsten 

Anteil der Ausgaben deutscher 
Verbraucher im europäischen Vergleich. 

Ergo belasten Mobilfunkausgaben deutsche 
Verbraucher deutlich weniger als in anderen 

europäischen Ländern. 

Nicht-
öffentliche

Studie!

Durchschnittliche monatliche Kundenumsätze im Mobilfunk in Euro (2022) – Quelle: Analysys Mason, 2024

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/183571/umfrage/bruttomonatsverdienst-in-der-eu/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/183571/umfrage/bruttomonatsverdienst-in-der-eu/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/183571/umfrage/bruttomonatsverdienst-in-der-eu/


Verbraucherpreiseentwicklung für Mobilfunkservices
lt. Statistischem Bundesamt (2020-2023)
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Seit Jahren sinken angesichts 
anhaltenden Wettbewerbs die 
Mobilfunkpreise in Deutschland, 
während hierzulande die Inflation steigt.

Verbraucherpreisindex

Drahtgebundene Telekommunikationsleistungen

Drahtlose Telekommunikationsleistungen
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Durchschnittliche monatliche Kundenumsätze im Mobilfunk in Euro (2020) – Quelle: : Statistisches Bundesamt, Abruf: März .2024
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